用户反馈表

	客 户 名 称
	
	地址
	
	电话/传真
	

	服 务 部 门
	
	情 况
说 明
	

	调查

项目
	满 意

程 度

项目

列表
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	说明

	网

络

质

量
	网络连接
	
	
	
	
	
	

	
	数据类别
	
	
	
	
	
	

	
	检索便捷性
	
	
	
	
	
	

	
	数据更新
	
	
	
	
	
	

	
	页面设置
	
	
	
	
	
	

	服

务
	服务人员态度
	
	
	
	
	
	

	
	服务及时性
	
	
	
	
	
	

	
	服务的有效性
	
	
	
	
	
	

	费

用
	开户费
	
	
	
	
	
	

	
	购置费
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	交

付
	交付及时性
	
	
	
	
	
	

	
	交付可靠性
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	汇总数
	评估有（  ）项数


	
	
	
	
	
	


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                                                                                  　　　　　　　　　　　　　　　　填表日期：       年     月    日

